Reklamaény poriadok

STEFE ECB, s.r.o.
G&inny od 1.9.2011

1. Vady v kvalite doddvaného tepla na UK prip. TUV odberatel’ alebo nfm poverend osoba
pisomne alebo telefonicky ohlédsi. Hldsenie nedostatku musi obsahovat’ nazov objektu (prip.
ndzov obchodnej jedno‘tky) a rozsah nedostatku. ]
2. Dodévatel zabezpeti po obdrZani nahldsenia nedostatku bezodkladne Fyzickd kontrolu

a o skutkovom stave napiSe zdpis, ktory svojim podpisom potvrdi odberatel’ alebo nim poverena
osoba. V zédpise sa skon3tatuje oprdvnenost’ resp. neopradvnenost’ reklamacie. v pripade, Ze
zdvada je na strane doddvatel'a, doddvatel tito zdvadu podl'a moZnosti odstrdni okamZite, resp.
dohodne pfsomne s odberateom termin jej odstrinenia.

3. Vady doddvky zapritinené chybou v rozvodoch tepla resp. nevyregulovanim rozvodov tepla
nie sd zdvadou zo stre}ny doddvatel'a tepla. V pripade potreby bude dott‘évalel’ spolupracovat

s odberatel'om pri odstrafiovanf zdvady na zariadenf odberatel’a na zdklade pisomnej objedndvky,
ktor4 bude obsahovat’ problematiku zndSania ndkladov.

V obchodnych centrdch MID nesie zodpovednost’ za funk&né rozvody tepla doddvatel tepla

a preto pri poruche ju podl'a moZnosti odstréni ihned’ pripadne dohodne pisomne s odberatel'om
termin jej odstranenia.

Kontakt v pripade nahlasovania portich:

STEFE ECB, s.r.o0., Na Troskdch 26, 974 01 Bansk4 Bystrica
Dispeéing Rimavskd Sobota : 0918 733 781

V Banskej Bystrici, 1.9.2011




