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PredloZenie vyhodnoteni standardov kvality dodavky tepla za rok 2019

Na zaklade vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 234/2016 Z. z. Vam v prilohdch predkladéame
vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla za rok 2019.
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Prilohy:
- Priloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

- Priloha ¢. 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.
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Priloha €. 3
k vyhlaske ¢. 277/2012 Z. z.

Prehlad o pocte a vyske kompenzaénych platieb za rok .............. ...

o o POCET nedodrzanych SUMA vyplatenych
Druh nedodrZaného Standardu kvality Standardov kvality kompenzaénych platieb
. . z toho
§| & Struény opis Standardu kvality CELKOM z t,oho . CEERONI domadcnosti
= domacnosti (eur) (eur)

Zabezpedenie maximalneho tepelného
prikonu na odbernom mieste

Dodrzanie urc¢eného ¢asu dodavky tepla
na vykurovanie

Obnovenie dodavky tepla po obmedzeni
alebo preruseni dodavky tepla z dovodu
technickej poruchy

Dodrzanie vykurovacej krivky alebo
odberového diagramu
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Dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody

Oznamenie datumu zaciatku a skoncenia
planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla
Dodrzanie zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla

Dodrzanie skonéenia planovaného
c¢)|obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla

Oznamenie vyzvy na uhradenie
omeskanej platby za dodané teplo
Pisomné urcenie a dorucenie technickych
podmienok Ziadatel'ovi o pripojenie
Zabezpecenie preskusania uréeného
f)|meradla a oznamenie vysledku
preskusania ziadatel'ovi

Overenie spravnosti vyuctovania platby
za dodané teplo
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Pisomné oznamenie preverenia kvality
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